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UAB ELEKTRONINIY MOKEJIMU AGENTUROS GAUNAMY SKUNDY NAGRINEJIMO
TAISYKLES

. TIKSLAS IR TAIKYMO APIMTIS

1.1.  UAB Elektroniniy mokéjimy agentiros gaunamy skundy nagrinéjimo taisyklése nustatyti
reikalavimai, kuriy privalo laikytis Jmonés darbuotojai priimdami, registruodami, nagrinédami
skundus, susijusius su teikiamomis Paslaugomis ir (arba) su klientais sudarytomis sutartimis,
ir priimdami sprendimus dél Siy skunduy.

1.2.  Taisykliy nuostatos netaikomos, kai:

1.2.1. PareiSkéjo Skunde nurodyta |monés veikla nereguliuojama specialiyjy jstatymy ir neprizidrima
Lietuvos banko;

1.2.2. |moné neatsakinga uz PareiSkéjo Skunde nurodytos veiklos vykdyma (Siais atvejais Pareiskéjui
pateikiama atsisakymo priimti ir nagrinéti skundg priezastis, taip pat, jei jmanoma, Pareiskéjui
nurodoma uz jo Skundo nagrinéjimg atsakinga institucija ar finansy rinkos dalyvis).

2. SAVOKOS IR TRUMPINIAI

Savoka arba Savokos arba trumpinio paaiskinimas
trumpinys
Jmoné UAB Elektroniniy mokéjimy agentdra, juridinio asmens kodas 136031358,
registruotos buveinés adresas Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius (toliau —
Jmoné), turinti mokejimo jstaigos licencijg Nr. 49, 2020 m. liepos 23 d. iSduotg
priezidros institucijos Lietuvos banko, identifikavimo kodas 188607684,
adresas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius, internetinis puslapis www.Ib.It.

PareiSkéjas Dél Jmonés Paslaugy ir (arba) su Jmone sudaryty sutar€iy Skundg pateikes
fizinis ar juridinis asmuo, jo jgaliotas atstovas arba nukentéjes treciasis asmuo.

Paslaugos Jmonés teikiamos negrynyjy pinigy perlaidy paslaugos: mokesCiy uz
komunalines paslaugas ar kitas reguliariai teikiamas paslaugas, skirtas namy
ukio poreikiams tenkinti, surinkimas bei jy paskirstymas ir pervedimas
konkretiems paslaugy teikéjams. Teikiant Sias paslaugas, Vartotojo vardu
neatidaromos ir netvarkomos mokéjimo sgskaitos, visos Jmokos gaunamos i$
Vartotojo kity mokéjimo paslaugy teikéjy tvarkomy sgskaity.

Skundas Pareidkéjo rasytinis kreipimasis j Jmone, kuriame PareiSkéjas nurodo, kad, yra
pazeistos jo teisés arba teiséti interesai, susije su Jmonés teikiamomis
Paslaugomis arba sudarytomis sutartimis, ir praso imtis veiksmy, kuriais jo
teisiy ar teiséty interesy pazeidimai baty pasalinti, arba jo teisés ir teiséti
interesai baty apginti. Rasytiniu laikomas ir elektroniniu pastu, taip pat kitomis
nuotolinio rySio priemonémis, suteikianCiomis galimybe tinkamai identifikuoti
Parei8kéjg ir jrodyti informacijos pateikimo faktg, pateiktas kreipimasis;

Skundy valdymo Jmonés darbuotojy veiksmai, susije su Skundo gavimu, registravimu,
procesas nagrinéjimu, PareiSkéjo informavimu ir kt.

Taisyklés Sios Jmonés gaunamy Skundy nagrinéjimo taisyklés.

Vartotojas Fizinis asmuo, kuris naudojasi Jmonés Paslaugomis
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BENDROSIOS NUOSTATOS

Skundy nagrinéjimas atliekamas, vadovaujantis Siais principais:

greitai, sgziningai, veiksmingai ir tinkamai organizuoti Pareiskéjy Skundy valdymo procesg;
su Parei$kéju bendrauti aiskiai ir suprantamai;

stengtis Skundg iSnagrinéti kuo grei€iau, tinkamai, efektyviai ir nesaliSkai;

PareiSkéjo pateiktus duomenis ir kitg informacijg naudoti laikantis teisés akty nustatyty
reikalavimuy;

laikytis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgzZiningumo, protingumo, objektyvumo,
operatyvumo principy;

vengti interesy konflikty, vadovaujantis Interesy konflikty valdymo standartu ir imtis visy
reikalingy priemoniy interesy konfliktams nustatyti ir jiems pa3alinti;

Skundus nagrinéti gali tik darbuotojai, turintys pakankamai jgtdziy ir ziniy Siai funkcijai vykdyti,
kurie yra praéje atitinkamus mokymus;

tinkamai saugoti visg su Skundu susijusig informacija;

nuolat stebéti, kad Skundy valdymo procesas bty veiksmingas, o prireikus bty atnaujinamas.
Skundy nagrinéjimas yra neatlygintinas.

SKUNDUY PATEIKIMAS, REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

Parei8kéjas turi teise pateikti Skundg, iSsiysdamas jj elektroniniu pastu ema@ignitis.lt su
nuoroda, kad tai yra Skundas, registruoty pastu adresu Laisvés pr. 10, LT- 04215, Vilnius arba
Skunda perduoda kompetentinga institucija. Kiti kreipiniai Skundais nelaikomi.

Informacija, kurig batina nurodyti teikiant skunda:

Jeigu Pareiskéjas yra fizinis asmuo - nurodomi:

Parei8kéjo vardas ir pavardé, gimimo data ar asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas ir
kontaktiniai duomenys (telefono numeris ir (arba) el. pasto adresas ir kt.),

Jeigu Pareiskéjas yra juridinis asmuo — nurodomi:

juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés adresas, juridinio asmens
atstovo vardas ir pavardé, gimimo data arba asmens kodas, pareigos ir kontaktiniai duomenys
(telefono numeris ir (arba) el. pasto adresas ir kt.),atstovavimo pagrindas (jgaliojimas,
atstovavimo sutartis, juridinio asmens steigimo dokumentas (jstatai, nuostatai) ar pan.);
Skundo pateikimo data;

aiskiai iSdéstyta kreipimosi priezastis, t. y. kokios asmens teisés, teiséti interesai, sutartys buvo
pazeisti ir paZeidimo pagrindas, jei toks Zinomas, pridéti nurodytas aplinkybes pagrindziantys
dokumentai (jei tokie yra), nurodomos skundziamy pazZeidimy jvykdymo ir paaiSkéjimo
asmeniui datos bei asmens reikalavimas. Jeigu Skundg pateikia jgaliotas asmuo, kartu su
Skundu turi bati pateiktas ir tinkamas jgaliojimas.

Skundas teikiamas lietuviy arba angly kalba ir privalo bati pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu, teikiant Skundg registruoty pastu — originaliu parasu. Skundg pateikus kita kalba,
Pareiskéjo paprasoma kreiptis viena i$ nurodyty kalby.

Skundas nepriimamas, neregistruojamas ir nenagrinéjamas, jeigu:

Skundas neatitinka Taisykliy 3.2 - 3.3 punkty reikalavimuy;

Skunde pateikta nepilna, nejskaitoma ar nesuprantama turinio informacija. Esant galimybei,
atsakingas Jmonés darbuotojas privalo susisiekti su PareiSkéju ir papraSyti PareiSkéjg
patikslinti informacija. Patikslinimo negavus, Skundas nenagrinéjamas.

Tais atvejais, kai PareiSkéjas yra pateikes savo el. pasto adresa, Jmoné kaip jmanoma greiCiau
isiuncia patvirtinimg, kad Skundas gautas ir uzregistruotas. Jeigu PareiSkéjas el. pasto adreso
néra pateikes, patvirtinimas nesiun€iamas, iSskyrus atvejus, kai PareiSkéjas Skunde nurodo,
kad pageidauja gauti patvirtinima, ir pateikia kitus kontaktinius duomenis.

Pareiskéjo Skundas turi bati iSnagrinétas ir iSsamus, motyvuotas, dokumentais pagrjstas
atsakymas el. pastu turi bati pateiktas kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo
Skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasc€iy, kuriy Jmoné negali kontroliuoti,
atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, Jmoné turi iSsiysti negalutinj atsakyma,
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nurodant atsakymo j Skundg vélavimo priezastis ir terming, iki kurio PareiSkéjas gaus galutinj
atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas neturi virSyti 35 darbo dieny
nuo Skundo gavimo dienos.

Pareiskéjui teikiamame atsakyme, kai jo Skundas netenkinamas arba tenkinamas i$ dalies,
iSdéstomi atsisakymo tenkinti Skundg motyvai, nurodomos kitos Pareiskéjo interesy gynimo
priemonés, jskaitant, bet neapsiribojant galimomis gin€y nagrinéjimo priemonémis ir teismais.
Atsakymas Parei8kéjui pateikiamas elektroniniu pastu lietuviy arba angly kalba, priklausomai
nuo Skundo kalbos.

Pareidkéjo pradymu atsakymas gali bati teikiamas registruotu pastu.

Pareiskéjy Skundai ir su jy nagrinéjimu susijusi medziaga, dokumentai ir pateiktas atsakymas
Pareiskéjui saugomi ne trumpiau kaip 3 metus nuo galutinio atsakymo PareiSkéjui pateikimo
dienos, iSskyrus atvejus kai Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas ir kiti
teisés aktai nustato ilgesnius tokiy duomeny saugojimo terminus.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés paskelbtos ir vie$ai pasiekiamos Ignitis savitarnoje.

Jeigu Jmonés atsakymas Pareidkéjo netenkina arba jeigu jis nebuvo pateiktas per 4.13 punkte
nurodytg terming, PareiSkéjas turi teise per vienerius metus nuo kreipimosi j Jmone dienos
kreiptis su praSymu j vartojimo ginCus ne teismo tvarka nagrinéjanciag institucijg — Lietuvos
bankg — Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis Lietuvos bankui pateikiamas Siais budais:

uzpildant internetine kreipimosi formg;

uzpildytg Vartotojo kreipimosi formg siunciant el. pastu info@Ib.It;

laisvos formos kreipimagsi arba uzZpildytg kreipimosi formg siunciant Lietuvos bankui pastu arba
pateikiant atvykus j Lietuvos bankg adresu: Totoriy g. 4, Vilnius

Jmoné turi teise viena$alikai pakeisti Sias Taisykles. Pakeistos Taisyklés jsigalioja nuo jy
paskelbimo Ignitis savitarnos svetainéje dienos.

Uz Taisykliy ir Skundy valdymo proceso veiksmingo stebéseng ir, esant poreikiui, jo
atnaujinimg yra atsakingas Jmonés vadovas.
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