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UAB Elektroniniy mokéjimy agentiros paslaugy teikimo taisyklés
(galioja nuo 2026 m. sausio 5 d.)

l. SAVOKOS

1. Siose UAB Elektroniniy mokéjimy agentdros paslaugy teikimo taisyklése vartojamos sgvokos:
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EMA - UAB Elektroniniy mokéjimy agentdra, juridinio asmens kodas 136031358, registruotos
buveinés adresas Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius, turinti mokéjimo jstaigos licencijg Nr. 49, 2020
m. liepos 23 d. iSduotg prieziuros institucijos Lietuvos banko, juridinio asmens kodas 188607684,
adresas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius, interneto svetainé www.lIb.t.

EMA paslaugos — EMA teikiamos negrynyjy pinigy perlaidy paslaugos, t. y. mokesciy uz
komunalines ar kitas reguliarias namy Gkio reikméms skirtas paslaugas surinkimas, paskirstymas
ir pervedimas Teikéjams. Siy paslaugy teikimo metu Vartotojo vardu néra atidaromos ar
tvarkomos mokéjimo sagskaitos — Jmokos gaunamos i$ Vartotojo sgskaitos.

Jmoka — Vartotojo pervedamos IéSos, skirtos Mokéjimo krepSeliui apmokeéti.

Mokéjimo inicijavimo paslauga — mokéjimo paslauga, kai Vartotojo praSymu inicijuocjamas
mokéjimo nurodymas i§ mokéjimo sagskaitos, atidarytos kito mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje.
Mokéjimo krepselis — Vartotojo iniciatyva jo Paskyroje Savitarnos svetainéje sukurta mokétiny
sumy visuma uz pasirinkty Teikéjy paslaugas, jskaitant EMA taikomg komisinj mokestj (jeigu
komisinis mokestis taikomas).

Paskyra — Vartotojo sukurta paskyra Savitarnos svetainéje, kurioje Vartotojas gali naudotis EMA
paslaugomis.

Savitarnos svetainé — UAB ,Ignitis“ savitarnos sistema, kurioje Vartotojas, sukires Paskyra, gali
uzsisakyti ir valdyti UAB ,Ignitis* teikiamas paslaugas.

Sistema — Savitarnos svetainéje integruota EMA mokéjimy sistema, suteikianti galimybe
Vartotojui naudotis EMA paslaugomis.

Surenkamoji saskaita — tai EMA iniciatyva kitoje mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje atidaryta
sgskaita, skirta Vartotojy €Sy, pervedamy uz Teikéjy suteiktas paslaugas, surinkimui ir laikymui
iki jy pervedimo Teikéjams. EMA neturi teisés disponuoti Siomis léSomis; jos yra atskirtos nuo
EMA turto, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Siy reikalavimy laikymasi

s

Salys — EMA ir Vartotojas (susipaZzines su EMA paslaugy teikimo Taisyklémis), kuris kiekvienas
atskirai gali bati vadinamas Salimi.

Taisyklés — Sios EMA paslaugy teikimo taisyklés.

Teikéjas — juridinis asmuo, kuris pagal su Vartotoju sudarytg sutartj ar kitu teisétu pagrindu teikia
Vartotojui komunalines ar kitas reguliariai namy dkio reikméms skirtas paslaugas, uz kurias
Vartotojas moka mokescius.

Unikalus identifikatorius — Paskyroje kiekvienam mokeéjimui sukurto Mokéjimo krepSelio
numeris, kuris yra unikalus ir pagal jj yra identifikuojamas Vartotojas.

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi EMA paslaugomis.

Vartotojo saskaita — sgskaita, atidaryta kito mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje.

2. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos mokeéjimy jstatyme, Lietuvos Respublikos mokéjimo jstaigy jstatyme bei kituose
taikytinuose teisés aktuose.

Il. BENDROSIOS NUOSTATOS

3. Sios Taisyklés nustato EMA paslaugy teikimo Vartotojui sglygas bei Saliy teises ir pareigas.

4. Tais atvejais, kai Taisykliy nuostatos prieStarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams, taikomos
Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos.

5. Si Taisykliy redakcija jsigalioja nuo 2026 m. sausio mén. 5 d. ir galioja iki naujos Taisykliy
redakcijos jsigaliojimo.

6. Galiojancig Taisykliy redakcijg Vartotojas gali parsisiysti Cia.

lll. NAUDOJIMASIS EMA PASLAUGOMIS
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Naudotis EMA paslaugomis gali tik Vartotojas, kuris apmoka fizinio asmens Mokéjimo krepSelj ir kurio
mokéjimo paslaugy teikéjas yra jsisteiges Europos Sgjungoje / Europos ekonominéje erdvéje.
Vartotojas gali naudotis EMA paslaugomis, jeigu Savitarnos svetainéje susikiré Paskyrg, susipazino
su Taisyklémis ir jsipareigojo jy laikytis.

PrieS atlikdamas pirmajj mokéjimg, Vartotojas privalo patvirtinti, kad yra susipazines su Siomis
Taisyklémis ir jsipareigoja jy laikytis visg naudojimosi EMA paslaugomis laikotarpj. Vartotojas su
Taisyklémis supazindinamas nuotoliniu badu. Po susipazinimo aktuali Taisykliy redakcija Vartotojui
pateikiama patvarioje laikmenoje — el. paStu, nurodytu Paskyroje. Vartotojo 1&é5Sy pervedimas j EMA
Surenkamajg sgskaitg Mokéjimo krepsSelio apmokéjimui yra laikomas Vartotojo sutikimu teikti EMA
paslaugas.

Naudodamasis EMA paslaugomis, Vartotojas jsipareigoja uZtikrinti, kad Paskyroje pateikti
kontaktiniai duomenys (vardas, pavardé, el. pasto adresas, telefono numeris) yra tikslis ir aktualGs.
Pasikeitus kontaktiniams duomenims, Vartotojas privalo juos nedelsiant atnaujinti savo Paskyroje
Savitarnos svetainéje.

Vartotojas Paskyroje gali pridéti naujg Teikéjo, uz kurio paslaugas pageidauja atsiskaityti
naudodamasis EMA paslaugomis, sutartj. Tam Vartotojas Savitarnoje pasirenka norimg Teikéjg bei
jveda mokétojo kodg ir / ar kitg reikiamg informacija.

Kiekvieng ménesj, gavus Teikéjy pateiktus mokéjimo ir / ar deklaravimo duomenis, susijusius su
Vartotojo pridétomis sutartimis, Sie duomenys patalpinami Paskyroje. Apie tai Vartotojas
informuojamas el. pastu.

Norédamas sumokéti uz Teikéjy suteiktas paslaugas, Vartotojas privalo patikrinti prie atitinkamos
Teikéjo sutarties pateiktg mokéjimo informacijg. Jeigu Teikéjas mokéjimo informacijos nepateikia,
Vartotojas pats nurodo skaitikliy rodmenis, mokéting sumg ir / ar kitus duomenis.

Vartotojui savo Paskyroje atlikus Siy Taisykliy 13 punkte numatytus veiksmus, suformuojamas
Mokeéjimo krepSelis. Vartotojas, naudodamasis EMA paslaugomis Mokejimo krepSelio apmokejimui,
privalo mokéjimo paskirtyje nurodyti Sio Mokéjimo krepSelio Unikaly identifikatoriy.

Per 24 valandy laikotarpj Vartotojas, naudodamasis EMA paslaugomis, gali atlikti mokéjimus, kuriy
bendra suma nevirSija 1 000 Eur. Kuriant Mokéjimo krepSelj, jeigu mokétiny sumy visuma pasiekia
arba virSija 1 000 Eur, Vartotojas automatiSkai informuojamas apie virSytg limitg, o Mokéjimo krepselis
néra suformuojamas. VirSijantys limitg mokeéjimai grgzinami j Vartotojo saskaita, i$ kurios Sios 1éSos
buvo pervestos, ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo €5y gavimo | Surenkamajg saskaitg
momento.

Esant techninéms galimybéms, Vartotojas naudodamasis EMA paslaugomis gali atlikti mokeéjimus,
kuriy bendra suma lygi ar virsija 1 000 Eur. Apie tokiy galimybiy atsiradimg ar pasibaigimg Vartotojas
informuojamas el. pastu ar / ir praneSimu Savitarnos svetainéje. Tokiu atveju EMA gali pareikalauti
Vartotojo atlikti papildomus veiksmus (asmens tapatybés nustatymas ir / ar kt.) ir tik juos atlikus
suteikti galimybe atlikti mokéjimus, kuriy bendra suma lygi ar virSija 1 000 Eur.

Valdydama rizikg, EMA turi teise riboti mokéjimo operacijas, keisti mokéjimo limitus, riboti arba
nutraukti EMA paslaugy teikimg. Vartotojas yra informuojamas nedelsiant, kai jam yra taikomi
ribojimai ar nutraukiamas EMA paslaugy teikimas.

Vartotojas gali apmokéti Mokéjimo krepSelj, naudodamasis EMA paslaugomis. Atliekant Vartotojo
mokéjimag gali bati:

18.1. naudojama Mokéjimo inicijavimo paslauga. Vartotojas, prieS naudodamasis Mokéjimo inicijavimo

paslauga, turi susipazinti su Sios paslaugos teikimo sglygomis;

18.2. atliekamas mokéjimo pervedimas j EMA Surenkamajg sgskaitg. Pasirinkus §j atsiskaitymo buda,

19.

pateikiami mokéjimo pavedimo rekvizitai.
EMA gali atsisakyti teikti EMA paslaugas, jeigu:

19.1. Vartotojas nepateikia, atsisako ar vengia pateikti informacijg ar dokumentus, ar juos atnauijinti, kai

Si informacija ar dokumentai yra svarbis, norint teikti EMA paslaugas, arba Vartotojo pateikta
informacija ar dokumentai yra neteisingi, nevientisi, nepakankami ar priestaringi;

19.2. Vartotojas pateiké informacijg, taciau ji yra nepakankama, kad baty galima jsitikinti, jog Vartotojas

néra su tarptautinémis sankcijomis susijes asmuo ir néra tikétina, kad tokiu taps ateityje, arba
pateikta informacija yra neteisinga, nevientisa, nepakankama ar priestaringa;

19.3. yraZinoma svarbi neigiama informacija apie Vartotoja, Vartotojo jsitraukimg j nusikalstamg veika,

sgsajas su nusikalstamomis organizacijomis, grupuotémis ar asmenimis, pareikstus jtarimus ar
kitokias neigiamas aplinkybes, kurios, EMA vertinimu, kelia abejoniy dél Vartotojo patikimumo ir
priimtinumo;



19.4. Vartotojas vengia pateikti ar atnaujinti informacija ar dokumentus, kurie batini nustatyti bei

patikrinti Vartotojo asmens tapatybe;

19.5. Vartotojas vengia ar atsisako nustatytais terminais pateikti informacijg ar dokumentus apie €Sy

ar kito turto kilme, t. y. kokiu teisiniu pagrindu yra jgytos 1éSos ar kitas turtas ir i5 ko (koks jy
Saltinis), ar kitus duomenis, ar Vartotojo pateikta informacija ir dokumentai, EMA vertinimu,
tinkamai nepagrindzia 1é3y ar kito turto kilmés;

19.6. mokéjimus uz Vartotojo Mokeéjimo krepSelj atlieka juridiniai asmenys.

20.

21.

22.

23.

24.

Vartotojas gali atSaukti Mokéjimo krepsSelio apmokéjimg, kreipdamasis el. pastu ema@ignitis.It arba
klienty aptarnavimo telefonu +370 611 21802 tg pacig darbo diena, kai Vartotojo IéSos buvo pervestos
| Surenkamajg saskaita.

Vartotojo pervestas léSas EMA perveda Mokéjimo krepSelyje nurodytiems Teikéjams. EMA taip pat
perduoda Teikéjams skaitikliy rodmenis (jei tokie pateikiami) ir kitg mokéjimo jskaitymui bating
informacijg. Jmokos Teikéjams pervedamos vadovaujantis Vartotojo nurodytais mokétojo kodais.
Vartotojui savo Paskyroje prie Teikéjo jrasius skaitiklio rodmenis, taCiau neatlikus mokéjimo Siam
Teikéjui, duomenys Teikéjui neperduodami. UAB ,Ignitis“ klientai gali deklaruoti apskaitos prietaisy
duomenis naudodamiesi Ignitis savitarnos funkcionalumais.

EMA pinigines leSas, gautas i$ Vartotojo, perveda Teikéjams kitg artimiausig darbo dieng nuo to
momento, kai piniginés IéSos yra gautos j Surenkamajg saskaita.

EMA jsipareigoja grazinti Vartotojo pervestas léSas j Vartotojo sgskaitg, iS kurios jos buvo pervestos,
ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos, jeigu:

24.1. Vartotojas mokéjimo nurodymo paskirties lauke nurodo neteisingg informacijg. Mokéjimo

paskirtyje privalo bati nurodytas Unikalus identifikatorius, kuris sugeneruojamas savitarnos
svetainéje;

24.2. Vartotojas atlieka mokéjima, pervesdamas neteisingg sumg;
24.3. Kkai tas pats Mokéjimo krepSelis apmokétas daugiau nei vieng kartg;
24.4. Kkai Vartotojas atliko mokéjimg i$ sgskaitos, atidarytos mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje, kuri

25.

jsteigta ne Europos sgjungoje / Europos ekonominéje erdvéje.
Lédy grazinimas neatliekamas, o Vartotojas nukreipiamas j Teikéja, kai:

25.1. 1éSos jau yra pervestos | Teikéjo sgskaitg mokejimo paslaugy teikéjo jstaigoje;
25.2. Vartotojas sumokeéjo Teikéjui, kurio paslaugomis nesinaudoja.

26.

27.

28.

Nepavykus atlikti 25 punkte numatyto 1€Sy gragzinimo (pavyzdziui, jei Vartotojo sgskaita uzdaryta),
EMA kreipiasi j Vartotojg jo Paskyroje nurodytu el. pasto adresu ir praSo nurodyti, j kokig sgskaitg
grazinti léSas. Negavus atsakymo, pakartotinis laiSkas siuniamas po 7 (septyniy) kalendoriniy dieny.
Taip pat méginama susisiekti Vartotojo Paskyroje nurodytu telefono numeriu (jei toks nurodytas).
Nepavykus susisiekti ir gauti informacijg, reikalingg l€éSy grazinimui, 1éSos laikomos EMA depozitinéje
sgskaitoje iki pareikalavimo.

Jeigu Vartotojas klaidingai nurodo Teikeja, mokétojo kodg, suma, kelis kartus atsiskaito uz tas pacias
Teikéjo suteiktas paslaugas ir panasiai, ir 1éSos yra pervestos Teikéjui, laikoma, kad EMA savo
jsipareigojimus jvykdé tinkamai. Tokiu atveju Vartotojas dél 1€é8y gragzinimo privalo kreiptis tiesiogiai
Teikéjg. Atskirais atvejais, kai Teikéjas atsisako tiesiogiai gragzinti IéSas Vartotojui, EMA, gavusi
Vartotojo prasyma, gali susisiekti su Teikéju dél 1é8y grazinimo. EMA, atgavusi Vartotojui
priklausancias 1é3as, jsipareigoja grazinti jas Vartotojui per 1 (vieng) darbo dieng nuo jy atgavimo
dienos.

SusiklosCius nenumatytoms aplinkybéms:

28.1. Savitarnos svetainei ir / ar Sistemai laikinai neveikiant, vykdant Savitarnos svetainés ir Sistemos

remonto ar tobulinimo darbus, EMA paslaugy jvykdymo terminas gali bati pratestas, taCiau ne
ilgiau kaip iki 2 (dviejy) darbo dieny nuo piniginiy 1éSy gavimo j EMA Surenkamajg sgskaitg
momento;

28.2. neveikiant mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigy mokeéjimy sistemoms ar esant kitoms nuo EMA

nepriklausancioms ypatingoms aplinkybéms, EMA paslaugy teikimo terminas gali bati pratestas
iki atitinkamy nenumatyty aplinkybiy iSnykimo;

28.3. susidarius nenugalimos jégos aplinkybéms (pavyzdziui, stichinés nelaimés, karo veiksmai,

gaisrai, sprogimai, komunikacijy sunaikinimas, streikai, lokautai, teiséeti ir neteiséti valstybés
valdymo institucijy veiksmai ir pan.), EMA paslaugy suteikimo terminas gali bati pratestas iki
atitinkamy nenumatyty aplinkybiy iSnykimo.
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EMA, jei tai jmanoma, i§ anksto ar iSkart paaiSkéjus apie zinomus ir galimus Sistemos techninius
sutrikimus, turinCius jtakos EMA paslaugy teikimui, apie tai informuoja Vartotojus Savitarnos
svetaingje.

EMA el. pastu per vieng darbo dieng nuo suzinojimo apie atitinkamy aplinkybiy atsiradimg informuoja
Vartotojg Paskyroje nurodytu el. pasto adresu apie jtariamg arba jvykdytg sukciavima, neautorizuotg
ar nesgziningg Paskyros / Sistemos naudojimg, ar kitokias grésmes Paskyros / Sistemos, EMA
paslaugy teikimo, kitokiy operacijy Paskyroje / Sistemoje vykdymo saugumui, iSskyrus atvejus, kai
tokia informacija susilpninty saugumo priemones ar bty draudZiama pagal teisés aktus ir (ar)
kompetentingy valstybiniy institucijy nurodymus.

. EMA turi teise apriboti naudojimasi Vartotojo Paskyra ir (ar) blokuoti naudojimgsi Sistema (EMA

paslaugomis) dél objektyviai pagrjsty priezasc€iy, susijusiy su Paskyros / Sistemos saugumu, jtariamu
neautorizuotu ar nesgZiningu Paskyros / Sistemos naudojimu, kitais sukiavimo atvejais. Apie Siame
punkte numatytus apribojimus ir (ar) blokavimg Vartotojas informuojamas Vartotojo Paskyroje
nurodytu el. pasto adresu prie§ 1 darbo dieng iki apribojimo / uzblokavimo dienos ir nedelsiant po
apribojimo / uzblokavimo nurodant to priezastis ir kitas svarbias aplinkybes, iSskyrus atvejus, kai tokia
informacija susilpninty saugumo priemones ar bity draudziama pagal teisés aktus.

EMA informuoja Vartotojg apie mokéjimo eigg (mokeéjimo uz Mokéjimo krepSelj gavimg, jo
uzskaitymag arba lé8y gragzinimg) Vartotojo Paskyroje nurodytu el. pasto adresu.

EMA turi teise pareikalauti i§ Vartotojo papildomos informacijos ir (arba) dokumenty, susijusiy su
Vartotoju ar jo atliekamomis operacijomis ir turi teise sustabdyti operacijos vykdymag Vartotojui iki tol,
kol Vartotojas pateiks papildomg informacijq ir (arba) dokumentus, susijusius su sustabdyta operacija.
Taip pat EMA turi teise pareikalauti, kad Vartotojas uZpildyty ir periodidkai atnaujinty Kliento pazinimo
anketa. Jei Vartotojas per EMA nustatytg protingg terming nepateikia praSomos informacijos ir (arba)
dokumenty, EMA turi teise sustabdyti EMA paslaugy teikimg Vartotojui.

EMA paslaugy teikimas gali biti sustabdytas arba atsisakoma jj vykdyti EMA iniciatyva, esant Siose
Taisyklése ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytiems pagrindams.

IV. EMA PASLAUGUY |KAINIAI IR ATSISKAITYMAS

Mokeéjimams uz Teikéjo UAB ,Ignitis“ paslaugas komisinis mokestis netaikomas.

Mokéjimams uz kity Teikéjy paslaugas Vartotojui taikomas 0,15 Eur komisinis mokestis uz kiekvieng
mokéjimg, esantj Mokéjimo krepSelyje, iSskyrus atvejus, kai komisiniam mokesCiui taikomos
nuolaidos.

Maksimalus komisinis mokestis uz vieng Mokéjimo krepselj — 0,90 Eur, nepriklausomai nuo to, kiek
mokéjimy jame jtraukta.

Komisiniai mokesciai nurodomi suformuotame Mokéjimo krepSelyje.

V. SALIY ATSAKOMYBE

EMA néra atsakinga uz Teikéjui pervesty IéSy uzskaitymg Vartotojo naudai Teikéjo apskaitos
sistemoje arba Teikéjo sprendimg jas grazinti, jeigu mokéjimas | Teikéjo saskaitg atliktas tinkamai.
Dél Siy aplinkybiy susidare nuostoliai Vartotojui néra atlyginami.

EMA néra atsakinga uz tre€iyjy Saliy (mokéjimo paslaugy teikéjy ir kt.) netinkama mokéjimo paslaugy
teikima, jskaitant, bet neapsiribojant padarytas klaidas, ne laiku jvykdytus mokéjimu ar uZlaikytas
leSas. EMA atsako tik uz savo jsipareigojimy, susijusiy su EMA paslaugy teikimu, nejvykdyma arba
netinkama jvykdyma tais atvejais, kai Sie atsiranda dél EMA kaltés. Tokiais atvejais EMA jsipareigoja
atlyginti Vartotojui jo patirtus ir dokumentais pagrjstus nuostolius.

Jeigu teisés akty, Siy Taisykliy nustatyta tvarka arba Vartotojo nurodymu mokéjimas yra stabdomas
arba praSoma jj stabdyti, visus nuostolius, atsiradusius dél tokio stabdymo, prisiima Vartotojas. EMA
neatsako uz tokius nuostolius. EMA taip pat neatsako, jeigu mokéjimo nurodymas, kuris buvo
tinkamai Vartotojo autorizuotas, jau yra jvykdytas ir jo sustabdyti nebejmanoma.

Vartotojas supranta ir patvirtina, kad visa atsakomybé uz registracijos Savitarnos svetainéje metu
pateiktos informacijos teisingumg ir atitikimg Lietuvos Respublikos teisés aktams tenka informacijg
pateikusiam asmeniui.

Vartotojas supranta ir patvirtina, kad EMA néra atsakinga uz Vartotojy ir Teikéjy tarpusavio gincus ir
nedalyvauja juos sprendziant.



44. Vartotojas nedelsiant turi pranesti EMA apie neautorizuotg ar netinkamai inicijuotg arba jvykdytg
mokéjimo operacijg. Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti EMA apie neautorizuotg ar
netinkamai jvykdytg mokéjimo operacijg, bet ne véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo nuraSymo i$
mokeéjimo sgskaitos datos. Jei Vartotojas nustatytu laiku nepateikia nurodyty praneSimy, laikoma, kad
Vartotojas besalygiSkai sutiko su mokéjimo sgskaitoje atliktomis mokéjimo operacijomis.

V1. GINCY SPRENDIMAS, SKUNDY PATEIKIMO TVARKA

45. Vartotojas, manantis, kad EMA pazeidé jo teises ar teisétus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis
| EMA, kuo iSsamiau nurodydamas skundo aplinkybes ir savo reikalavimg. Vartotojas privalo pateikti
skundg ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kai Vartotojas suzinojo arba turéjo suzinoti
apie galimg jo teisiy arba teiséty interesy pazeidima.

46. EMA gautg rasytinj Vartotojo kreipimasi iSnagrinéja ir ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny
nuo skundo gavimo dienos pateikia iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagrjstg atsakymg. Jei dél
priezasciy, kuriy EMA negali kontroliuoti, atsakymo negalima pateikti per 15 (penkiolika) darbo dieny,
EMA pateikia negalutinj atsakyma, aiSkiai nurodydama vélavimo priezastis ir terming, iki kurio bus
pateiktas galutinis atsakymas. Galutinio atsakymo terminas neturi virSyti 35 (trisdeSimt penkiy) darbo
dieny nuo skundo gavimo dienos. Vartotojy skundai nagrinéjami neatlygintinai.

47. Vartotojo skundai priimami ir nagrinéjami vadovaujantis EMA skundy nagrinéjimo taisyklémis.

48. Jeigu EMA atsakymas Vartotojo netenkina arba jeigu atsakymas nebuvo pateiktas per 47 punkte
nurodytg terming, Vartotojas turi teise per 1 (vienerius) metus nuo kreipimosi j EMA dienos pateikti
praSyma vartojimo gin€us ne teismo tvarka nagrinéjanciai institucijai — Lietuvos bankui, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka.

49. Vartotojas gali kreiptis j Lietuvos banka Siais budais:

49.1. uzpildyti internetine kreipimosi formg Lietuvos banko interneto puslapyje;

49.2. uzpildyti kreipimosi formg ir jg siysti el. pastu info@lIb.lt;

49.3. uzpildytg kreipimosi formg arba laisvos formos kreipimgsi siysti pastu arba pateikti atvykus j

Lietuvos bankg adresu Totoriy g. 4, Vilnius.

50. Sioms taisykléms taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Tarp EMA ir Vartotojo kile ginéai sprendziami
deryby keliu. Nepavykus jy iSspresti taikiai, gin¢ai sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. EMA pasilieka teise bet kuriuo momentu vienasaliSkai keisti Taisykles. Apie teikiamy EMA paslaugy
pasikeitimus ar atskirus jy teikimo salygy pakeitimus Vartotojas informuojamas atskiru praneSimu
Paskyroje nurodytu el. pasto adresu, pridedant naujg Taisykliy redakcijg patvarioje laikmenoje, ne
véliau kaip 60 (3eSiasdeSimt) kalendoriniy dieny prie$ pakeitimy jsigaliojimo dieng. Vartotojas
patvirtina sutikimg su nauja Taisykliy redakcija EMA Sistemoje. Vartotojas, nesutikdamas su
pakeitimais, turi teise atsisakyti naudotis EMA paslaugomis ir po pakeitimy jsigaliojimo datos
savarankiSkai nutraukti naudojimgsi EMA paslaugomis.

52. 60 (SeSiasdeSimties) dieny informavimo terminas netaikomas ir pakeitimai jsigalioja kitg dieng nuo jy
paskelbimo dienos arba nuo skelbime nustatytos jsigaliojimo datos, kai:

52.1. Taisyklés keiCiamos dél teisés akty privalomy reikalavimy jgyvendinimo;

52.2. Vartotojui nustatomos palankesnés salygos, pavyzdziui, mazinami EMA paslaugy jkainiai.

52.3. atliekami neesminiai Taisykliy pakeitimai tokie kaip stiliaus ar gramatikos pataisymai, punkty ar
skyriy performulavimas, perkélimas ir pan., kurie neapriboja Vartotojo teisiy ir nepadidina jo
atsakomybés.

53. Vartotojo pateikti asmens duomenys yra tvarkomi laikantis Siy Taisykliy, nuo 2018 m. geguzés 25 d.
tiesiogiai taikomo 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
nuostaty, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity asmens
duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty. Informacija apie tai, kaip EMA tvarko asmens
duomenis, teikdama EMA paslaugas, pateikta UAB Elektroniniy mokéjimy agentdros privatumo

pranesime.


https://e.ignitis.lt/content/EMA_skundu_taisykles.pdf
https://www.lb.lt/lt/forma/skundas-del-finansu-rinkos-dalyvio-veiksmu
https://www.lb.lt/lt/forma/skundas-del-finansu-rinkos-dalyvio-veiksmu
mailto:info@lb.lt
https://www.lb.lt/lt/forma/skundas-del-finansu-rinkos-dalyvio-veiksmu
https://e.ignitis.lt/puslapiai/emaprivatumopranesimas
https://e.ignitis.lt/puslapiai/emaprivatumopranesimas

54. EMA konfidencialia informacija laiko visg Vartotojui pateiktg informacijg bei visg iS Vartotojo gautg
informacijg ir dokumentus. Vartotojas, siysdamas arba pageidaudamas gauti pranesimus ar bet kokig
kitg informacijg elektroniniu pastu bei telefonu, prisiima galimg konfidencialios informacijos atsitiktinio
atskleidimo kitiems asmenims rizikg. Konfidenciali informacija jokia apimtimi negali bati atskleista ar
perduota jokiems tretiesiems asmenims, iSskyrus norminiy teisés akty nustatytais atvejais ar gavus
rasytinj kitos Salies sutikima.

55. Konfidencialumo jpareigojimas netaikomas tokiai informacijai, kuri:

55.1. teisés norminiuose aktuose nustatyta tvarka laikoma vie$a informacija;

55.2. informacija tampa prieinama ar vieSai zinoma nepazeidziant Sutartyje nustatyty konfidencialumo

jsipareigojimuy;

55.3. informacija privalo bati atskleista kompetentingai valstybés institucijai teisés norminiuose aktuose
nustatyta tvarka ir apimtimi.

56. EMA nebus laikoma pazeidusia konfidencialumo jsipareigojimo, jeigu:

56.1. konfidenciali informacija bus atskleista EMA akcininkams, valdymo organy ir administracijos
nariams, darbuotojams, kuriems pagal vykdomas funkcijas tokia informacija yra batina darbo
uzduotims atlikti, teisiniams ir finansiniams konsultantams, paskoly davéjams, auditoriams;

56.2. EMA atskleis konfidencialia informacijg tokiems ftretiesiems asmenims (jskaitant, bet
neapsiribojant, AB ,Ignitis grupé“ priklausancias ir (ar) 8ig jmoniy grupe sudarancias jmones), su
kuriais EMA bus sudariusi prekiy ir (ar) paslaugy teikimo, ir (ar) kitas sutartis, batinas pagal Sig
Sutartj EMA prisiimty jsipareigojimy vykdymui.

57. Taisyklése numatytais atvejais perleidZianti konfidencialig informacijg tretiesiems asmenims Salis
privalo uztikrinti tokiy asmeny konfidencialumo jsipareigojimus perleidZiamos informacijos atzvilgiu
bei prisiima atsakomybe uz tre€iyjy asmeny padarytus konfidencialumo pazeidimus.

58. Visi praneSimai, praSymai, skundai ir kita informacija EMA siunciami elektroninio pasto adresu:
ema@ignitis.lt. Taip pat 8i informacija gali bati siunCiama adresu Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius,
Informacija gali bati teikiama lietuviy arba angly kalbomis.

59. EMA turi teise Vartotojo praSymo ar skundo nagringjimo metu kreiptis j Vartotojg dél tapatybés
nustatymo, jei ji nebuvo tinkamai nustatyta praSymo pateikimo metu.

60. Vartotojas bet kada gali susipazinti su galiojanciy Taisykliy redakcija Savitarnos svetainéje.


mailto:ema@ignitis.lt

