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UAB Elektroniniy mokéjimy agentiros paslaugy teikimo taisyklés
(galioja nuo 2024 m. lapkric¢io 11 d.)

l. SAVOKOS

1. Siose UAB Elektroniniy mokeéjimy agentiros paslaugy teikimo taisyklése vartojamos sgvokos turi
tokig reikSme:

1.1. EMA / jmoné — UAB Elektroniniy mokéjimy agentira, juridinio asmens kodas 136031358,
registruotos buveinés adresas Laisves pr. 10, LT-04215 Vilnius, turinti mokéjimo jstaigos licencijg
Nr. 49, 2020 m. liepos 23 d. iSduotg priezilros institucijos Lietuvos banko, identifikavimo kodas
188607684, adresas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius, internetinis puslapis www.Ib.It.

1.2. Imoka — Vartotojo pervedamos lé3os, skirtos Mokeéjimo krep3elio apmokeéjimui.

1.3. Mokéjimo inicijavimo paslauga — mokéjimo paslauga, kai Vartotojo pradymu inicijuojamas
mokeéjimo nurodymas i$ mokeéjimo sgskaitos, atidarytos kito mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje.
1.4. Mokéjimo krepselis — Vartotojo iniciatyva Savitarnos svetainés pagalba Vartotojo Paskyroje
sukurta mokeétiny sumy visuma uz pasirinkty Teikéjy paslaugas, kartu su EMA taikomu (tais atvejais,
jeigu jis yra taikomas) komisiniu mokesciu.

1.5. Paskyra — Vartotojo registravimosi Savitarnos svetainéje rezultatas, kurio pagrindu Vartotojas
gali naudotis EMA Paslaugomis ir kurioje kaupiami duomenys, susije su Teikéjy Vartotojui
suteiktomis paslaugomis.

1.6. Paslaugos / EMA Paslaugos — EMA teikiamos negrynujy pinigy perlaidy paslaugos, t. y.:
mokesciy uz komunalines paslaugas ar kitas reguliariai teikiamas paslaugas, skirtas namy Gkio
poreikiams tenkinti, surinkimas bei jy paskirstymas ir pervedimas konkretiems Teikéjams. Teikiant
Sias paslaugas, Vartotojo vardu neatidaromos ir netvarkomos mokéjimo sgskaitos, visos Jmokos
gaunamos i$ Vartotojy kity mokéjimo paslaugy teikéjy tvarkomy sgskaity.

1.7. Savitarnos svetainé — elektroniné savitarnos sistema, kurioje sukirus paskyrg galima
uzsisakyti ir valdyti UAB ,Ignitis“ teikiamas paslaugas.

1.8. Sistema — tai programinés jrangos pagrindu sukurta ir Savitarnos svetainéjejeintegruota
mokéjimy sistema, suteikianti galimybe Vartotojui, prisijungusiam per narSykle arba parsisiuntusiam
] savo jrenginj (pvz. telefong, kompiuterj) aplikacijg bei suklrusiam savo Paskyrg Savitarnos
svetainéje, naudotis EMA Paslaugomis.

1.9. Surenkamoji sgskaita — tai sgskaita banke, j kurig pervedami visi Vartotojy uz Teikéjy suteiktas
paslaugas sumokeéti pinigai. Jmoné neturi teisés disponuoti surinktomis Vartotojy lIéSomis, jos yra

1.10. Salys — EMA ir su Paslaugy teikimo Taisyklémis susipaZines Vartotojas, kuris kiekvienas
atskirai gali bati vadinamas Salimi.

1.11. Taisyklés — Sios EMA Paslaugy teikimo taisyklés.

1.12. Teikéjas — tai juridinis asmuo, pagal su juo sudarytg sutartj ar kitu teisétu pagrindu teikiantis
paslaugas ir iSrasantis sgskaitas, priimantis jmokas pagal apskaitos rodmeny (skaitikliy) rodmenis,
surenkantis periodinius arba vienkartinius mokéjimus.

1.13. Vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi EMA Paslaugomis.

2. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyme,
Lietuvos Respublikos mokéjimo jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos elektroniniy pinigy ir
elektroniniy pinigy jstaigy jstatyme ar kituose teisés aktuose minimas sgvokas.

[I. BENDROSIOS NUOSTATOS

3. Sios Taisyklés nustato Paslaugy teikimo Vartotojui sglygas bei Saliy teises ir pareigas.

4. Esant prieStaravimams tarp Lietuvos Respublikos teisés akty ir Taisykliy nuostaty, taikomos
Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos.

5. Si Taisykliy redakcija jsigalioja nuo 2024 m. lapkri¢io 11 d.

6. Galiojancig Taisykliy redakcijg Vartotojas gali parsisiysti Cia.

6.1. 2021 m. spalio 13 d. - 2024 m. lapkri€io 10 d.. galiojusi Taisykliy redakcija.

6.2. 2020 m. gruodzio 14 d. - 2021 m. spalio 12 d. galiojusi Taisykliy redakcija.



https://www.lb.lt/lt/frd-licencijos/view_license?id=1959
https://www.lb.lt/lt/frd-licencijos/view_license?id=1959
http://www.lb.lt/
https://e.ignitis.lt/content/EMA_paslaugu_teikimo_taisykles_nuo_20241111.pdf
https://e.ignitis.lt/content/EMA_paslaugu_teikimo_taisykles_nuo_20211013.pdf
https://e.ignitis.lt/content/EMA_paslaugu_teikimo_taisykles_nuo_20201214.pdf

6.3. Iki 2020 m. gruodzio 13 d. galiojusi Taisykliy redakcija.

[1l. NAUDOJIMASIS PASLAUGOMIS

7. Naudotis EMA Paslaugomis gali tik fiziniai asmenys, kuriy mokéjimo paslaugy teikejai yra jsisteige
Europos Sagjungoje / Europos ekonominéje erdveje.

8. Norédamas naudotis EMA Paslaugomis, Vartotojas turi uzsiregistruoti Savitarnos svetainéje ir
sutikti su jos naudojimosi taisyklémis.

9. Prie$ atlikdamas pirmg mokéjima, Vartotojas turi patvirtinti, kad susipazino su Siomis EMA
Taisyklémis bei sipareigoja jy laikytis visg naudojimosi Paslaugomis laikotarpj. Vartotojas su
Taisyklémis supazindinamas nuotoliniu bddu. Aktualig Taisykliy redakcijg po susipazinimo
Vartotojas gauna Paskyroje nurodytu el. pasto adresu patvarioje laikmenoje.

10. Naudodamasis EMA Paslaugomis, Vartotojas turi uZztikrinti, kad Paskyroje nurodyti teisingi
Vartotojo kontaktiniai duomenys (vardas, pavardé, el. paStas, telefonas). Pasikeitus Siems
duomenims, Vartotojas juos turi nedelsiant atnaujint Savitarnos svetainéje esancioje Paskyroje.

11. Norédamas prisidéti naujg Teikéjo sutartj, vartotojas Savitarnos svetianéje spaudzia atitinkamag
mygtuka ir pasirenka norimg Teikéjg bei jveda mokétojo kodg ir/ar kitg reikiamg informacija.

12. Kas ménesj gavus Teikéjy pateiktus Vartotojo prisidéty sutariy mokéjimo ir/ar deklaravimo
duomenis, jie yra patalpinami Vartotojo paskyroje, ir Vartotojas apie tai informuojamas el. laiSku.
13. Norédamas sumokéti uz Teikéjy suteiktas paslaugas, Vartotojas patikrina prie atitinkamos
Teikéjo sutarties pateiktg mokéjimo informacijg, arba, jei Teikéjas jos nepateikia, jveda skaitikliy
informacijg, mokéting sumg ir/ar kitus duomenis ir spaudzia atitinkamag mygtuka.

14. Vartotojui savo Paskyroje atlikus 3iy Taisykliy 13 p. numatytus veiksmus ir pateikus reikiamus
duomenis, Sistema suformuoja Mokéjimo krepSelj.

15. Vartotojas per 24 val. laikotarpj per Sistemg gali sumokeéti iki 1000 Eur (limitas nustatytas
vadovaujantis 2015 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2015/847 dél
informacijos, teikiamos pervedant 1éSas, ir kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 1781/2006).
Kuriant Mokéjimo krepSelj, mokétiny sumy visumai pasiekus Sig ar didesne suma, Sistema
automatiskai informuoja Vartotojg apie virSytg limitg ir Mokéjimo krepS$elis néra suformuojamas.
Jeigu Vartotojas per 24 val. laikotarpj atlieka kelis atskirus mokéjimus ir bendra jy suma virsija limita,
virSijantys limitg mokejimai grazinami j Vartotojo sgskaitg, i$ kurios Sios Ié5os buvo pervestos, per
vieng darbo dieng nuo IéSy gavimo j EMA Surenkamajg sgskaitg momento.

16. Vartotojas gali apmokéti Mokéjimo krepSelj vienu i§ Sistemoje tuo metu prieinamy mokéjimy
bddy pervesdamas mokéting sumg j EMA Surenkamajg sgskaitg. Pagrindiniai mokéjimo badai
iSvardinti Zemiau:

16.1. Per elektronine bankininkyste (banklink) arba naudojantis treciyjy Saliy teikiama Mokéjimo
inicijavimo paslauga. Vartotojas, prie§ naudodamasis Mokéjimo inicijavimo paslaugomis, turi
susipazinti su Siy paslaugy teikimo sglygomis.

16.2. Naudojantis mokéjimo kortele. Vartotojas privalo suvesti mokéjimo kortelés duomenis (kortelés
savininko vardas ir pavarde, kortelés numeris, galiojimo data, saugos kodas). Pateikty kortelés
duomeny autentiSkumo patvirtinimo proceddra atliekama pagal kortele iSleidusio mokéjimo
paslaugy teikéjo reikalavimus.

16.3. Atliekant tiesioginj pavedimg j EMA Surenkamajg sgskaitg. Pasirinkus §j atsiskaitymo buda,
pateikiami mokéjimo pavedimo rekvizitai.

17. EMA nejsipareigoja uztikrinti visy 16 p. nurodyty mokéjimo budy teikimo. EMA taip pat gali
Sistemoje pridéti naujus mokéjimo badus.

18. Vartotojui pervedus léSas | EMA Surenkamajg saskaitg, laikoma, kad EMA gavo Vartotojo
sutikima vykdyti Paslauga.

19. Vartotojas gali atSaukti savo sutikimg vykdyti Paslaugg kreipdamasis klienty aptarnavimo
telefonu 1802 iki tos pacios darbo dienos, kai Vartotojo |€Sos buvo pervestos | EMA Surenkamajg
sgskaitg, 22:00 val.

20. EMA iS Vartotojo gautg pinigy sumg perveda konkretiems Mokéjimo krepsSelyje nurodytiems
Teikéjams ir perduoda jiems skaitikliy rodmenis (jei tokie pateikiami) bei mokéjimo jskaitymui
reikalingg informacija. 21. Vartotojui savo Paskyroje prie konkretaus Teikéjo jraSius skaitiklio
rodmenis, taCiau neatlikus mokéjimo tam paciam teikéjui, duomenys Teikéjui neperduodami,
iSskyrus Teikéjus, kuriy informacijos skiltyje nurodyta kitaip.


https://e.ignitis.lt/content/EMA_paslaugu_teikimo_taisykles_iki_20201213.pdf

22. Vartotojas laikomas atsiskaiCiusiu su Teikeju, kai sumokétos piniginés 1éSos yra jskaitomos |
Teikéjo saskaita.

23. EMA Paslaugas atlieka kitg darbo dieng nuo piniginiy 1éSy gavimo j EMA Surenkamajg sgskaitg
momento.

24. EMA Vartotojo pervestas leSas graZina j sgskaitg, i8 kurios jos buvo pervestos, ne veéliau kaip iki
kitos darbo dienos pabaigos, jeigu:

24.1. Mokéjimo pavedime neteisingai nurodyta Jmokos suma ir/ar mokéjimo paskirtis (Mokéjimo
krepSelio numeris) bei Jmoné neturi pakankamos informacijos susieti Jmokos su tam tikru Mokéjimo
krepSeliu;

24.2. Vienas Mokéjimo krepSelis apmokétas daugiau nei vieng karta.

25. Nepavykus atlikti 24 p. numatyty veiksmy (pavyzdziui, jei sgskaita uzdaryta), | Vartotojg
kreipiamasi jo Paskyroje nurodytu el. pastu ir praSoma nurodyti, | kokig sgskaitg 1éSas grazinti.
Negavus atsakymo, laiSkas kartojamas po 7 kalendoriniy dieny, taip pat bandoma susisiekti
Vartotojo Paskyroje nurodytu telefonu (jei toks nurodytas). Nepavykus susisiekti ir gauti informacija,
reikalingg pinigy graZinimui, pinigai laikomi EMA depozitinéje sgskaitoje iki pareikalavimo.

26. Jei Vartotojas klaidingai nurodé Teikéjg, mokétojo kodg, sumg arba kelis kartus atsiskaité uz tas
pacias Teikéjo suteiktas paslaugas ir panasiai, o |€Sos jau pervestos Teikéjui, bus laikoma, kad EMA
savo jsipareigojimus jvykdé tinkamai ir Vartotojas dél I€Sy grazinimo turi kreiptis tiesiogiai j pinigus
gavusj Teikéjg. Atskirais atvejais, Teikéjui nesutikus tiesiogiai Vartotojui gragzinti pagal klaidingus
duomenis pervestas léSas, Vartotojas gali kreiptis ] EMA, kuri, susisiekusi su Teikéju ir atgavusi
Vartotojui priklausancCias léSas, per 1 darbo dieng minétg sumg grazina Vartotojui.

27. Susiklos€ius nenumatytoms aplinkybéms, atsiradus laikiniems Sistemos techniniams gedimams,
vykdant Sistemos remonto ar tobulinimo darbus, EMA Paslaugy jvykdymo terminas gali bati
pratestas, bet ne daugiau nei iki 2 darbo dieny nuo piniginiy €Sy gavimo j EMA Surenkamajg
sgskaitg momento. 28. Jmoné, jei tai jmanoma, i$ anksto ar ikart paaiskéjus apie Zinomus ir galimus
Sistemos techninius sutrikimus, turinCius jtakos Jmonés Paslaugy teikimui, apie tai informuoja
Vartotojus Savitarnos svetainéje.

29. |moné Vartotojg apie mokéjimo eiga (mokéjimo uz krepSelj gavima, jo uzskaitymg Sistemoje
arba grazinimg) informuoja jo Paskyroje nurodytu elektroniniu pastu.

30. Mokeéjimo paslaugy teikimas gali bati sustabdytas arba atsisakoma jj vykdyti EMA iniciatyva
esant Siose Taisyklése ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytiems pagrindams.

V. PASLAUGU JKAINIAI IR ATSISKAITYMAS

31. Mokéjimams uz Teikéjo UAB Ignitis paslaugas komisinis mokestis netaikomas.

32. Mokéjimams uz kity Teikéjy paslaugas Vartotojui taikomas 0.15 EUR komisinis mokestis uz
kiekvieng mokéjimg, esantj Mokéjimo krepSelyje, iSskyrus atvejus, kai komisiniam mokesciui
taikomos nuolaidos.

33. Maksimalus komisinis mokestis uz vieng Mokeéjimo krepselj — 0.9 EUR nepriklausomai nuo to,
kiek mokéjimy jame jtraukta.

34. Komisiniai mokesciai ir, jei taikoma, jy nuolaidos, nurodomos suformuotame Mokéjimo
krepsSelyje.

V. SALIY ATSAKOMYBE

35. EMA néra atsakinga uz Teikéjui pervesty IéSy uzskaitymg Vartotojo naudai Teikéjo apskaitos
sistemoje arba Teikéjo sprendimg jas grazinti, jeigu mokéjimas j Teikéjo sgskaitg atliktas tinkamai,
ir dél to atsiradusiy nuostoliy Vartotojui neatlygina.

36. EMA néra atsakinga uz kity treCiyjy Saliy (kredito jstaigy, mokéjimy ir (ar) elektroniniy pinigy
jstaigy ir kt.) netinkamg mokéjimo paslaugy teikima, jskaitant, bet neapsiribojant padarytas klaidas,
ne laiku jvykdytus mokeéjimus, uzZlaikytas IéSas. EMA atsako uz savo jsipareigojimy, susijusiy su
Paslaugy teikimu, nejvykdyma arba netinkamag jvykdyma tik tais atvejais, kai jie atsiranda dél Jmonés
kaltés. Tokiais atvejais Jmoné jsipareigoja atlyginti Vartotojui jo patirtus ir dokumentais jrodomus
nuostolius.

37. Jeigu teisés akty arba Siy Taisykliy nustatyta tvarka, arba Vartotojo nurodymu mokejimas yra
stabdomas, arba prasoma jj stabdyti, visus nuostolius, atsiradusius dél tokio stabdymo, prisiima



Vartotojas ir uz tai EMA neatsako. EMA taip pat neatsako, jeigu mokejimo nurodymas, kuris buvo
tinkamai Vartotojo autorizuotas, jau jvykdytas ir jo sustabdyti nebejmanoma.

38. Vartotojas supranta ir patvirtina, kad visa atsakomybé uz registracijos Savitarnos svetaingje
metu pateiktos informacijos teisingumg ir atitikimg Lietuvos Respublikos teisés aktams tenka
informacijg pateikusiam asmeniui.

39. Vartotojas supranta ir patvirtina, kad EMA néra atsakinga uz Vartotojy ir Teikéjy tarpusavio
ginéus ir nedalyvauja juos sprendziant. Sie gingai turi bati sprendZiami laikantis Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimy, nebent Salys susitarty abipusiu susitarimu taikyti kitos
valstybeés teise ginCui spresti.

VI. GINCY SPRENDIMAS, SKUNDY PATEIKIMO TVARKA

40. Vartotojas, manantis, kad EMA pazeidé jo teises, pirmiausia turi rastu kreiptis | EMA, kuo
iSsamiau nurodydamas skundo aplinkybes bei savo reikalavimg. Vartotojas privalo kreiptis j EMA ne
véliau kaip per tris ménesius nuo tos dienos, kai jis suzinojo arba turéjo suzinoti apie savo teisiy
arba teiséty interesy pazeidima.

41. EMA gautg ra8ytinj kreipimasi iSnagrinéja ir ne veéliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo
skundo gavimo dienos pateikia iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagristg atsakyma. Kai dél
priezascCiy, kuriy EMA negali kontroliuoti, atsakymo negalima pateikti per 15 (penkiolika) darbo
dieny, EMA Vartotojui pateikia negalutinj atsakymg aiSkiai nurodZius atsakymo j skundg vélavimo
prieZzastis ir terming, iki kurio Vartotojas gaus galutinj atsakymg. Bet kuriuo atveju, galutinio
atsakymo terminas neturi virSyti 35 (trisdeSimt penkiy) darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.
Vartotojy skundai nagrinéjami neatlygintinai.

42. Vartotojy skundai priimami ir nagrinéjami vadovaujantis skundy nagrinéjimo taisyklémis.

43. Jeigu EMA atsakymas Vartotojo netenkina arba jeigu jis nebuvo pateiktas per 41 p. nurodytg
terming, Vartotojas turi teise per vienerius metus nuo kreipimosi j EMA dienos kreiptis su praSymu j
vartojimo gin€us ne teismo tvarka nagrinéjancig institucijg — Lietuvos bankg — Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo ir Lietuvos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.
44. Kreipimasis Lietuvos bankui pateikiamas Siais badais:

44 1. Per elektronine gin€y nagrinéjimo priemone ,Elektroniniai valdZios vartai“.

44.2. Uzpildant Vartotojo kreipimosi formg ir jg siungiant Lietuvos banko PrieZidros tarnybai, Zalgirio
g. 90, LT-09303 Vilnius, el. pastas pt@Ib.lIt.

44.3. Pateikiant laisvos formos kreipimasi ir jj siungiant Lietuvos banko PrieZidros tarnybai, Zalgirio
g. 90, LT-09303 Vilnius, el. pastas pt@lb.lt.

45. GincCai sprendziami deryby keliu. Nepavykus ginCy iSspresti deryby keliu, gin€ai sprendziami
Lietuvos Respublikos teismuose, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

46. EMA pasilieka teise bet kuriuo momentu vienaSaliSkai keisti Taisykles. Apie teikiamy EMA
Paslaugy pasikeitimus ar atskirus jy teikimo salygy pakeitimus Vartotojas informuojamas atskiru
praneSimu Paskyroje, pridedant naujg Taisykliy redakcijg patvarioje laikmenoje, ir jo nurodytu
elektroniniu pastu ne véliau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny prie$ pakeitimy jsigaliojimo
dieng. Vartotojas, nesutikdamas su tokiais EMA taisykliy pakeitimais, turi teise atsisakyti naudotis
EMA Paslaugomis, ir po pakeitimy jsigaliojimo datos savarankiSkai nutraukti naudojimgsi EMA
Paslaugomis. Vartotojui toliau naudojantis EMA Paslaugomis laikoma, kad Vartotojas su pakeitimais
sutinka.

47. 60 (SeSiasdeSimties) dieny informavimo terminas netaikomas ir pakeitimai jsigalioja kitg dieng
nuo jy paskelbimo dienos arba nuo skelbime nustatytos jsigaliojimo datos, kai:

47.1. Taisyklés keiCiamos dél teisés akty privalomy reikalavimy jgyvendinimo.

47 .2. Vartotojui nustatomos palankesnés salygos, pvz., mazinami Paslaugy jkainiai.

47.3. Atliekami neesminiai Taisykliy pakeitimai. Neesminiais pakeitimais laikomi stiliaus ar
gramatikos pataisymai, Taisykliy punkty, skyriy performulavimas, perkélimas, ir pan., kurie
neapriboja Vartotojo teisiy ir nepadidina jo atsakomybés.

48. Vartotojo pateikti asmens duomenys yra tvarkomi laikantis iy Taisykliy, nuo 2018 m. geguzeés
25 d. tiesiogiai taikomo 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)


https://e.ignitis.lt/content/EMA_skundu_taisykles.pdf

2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo nuostaty, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity
asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy. Informacija apie tai, kaip
EMA tvarko asmens duomenis, teikdama Paslaugas, pateikta UAB Elektroniniy mokéjimy agentiros
privatumo prane$ime.

49. Visi prane8imai, pradymai, skundai ir kita informacija EMA siun&iami elektroninio pasto adresu:
ema@ignitis.It, Vartotojui - elektroninio pasto adresu, kurj Vartotojas nurodo Paskyroje. Bet koks
susiraSinéjimas tarp EMA ir Vartotojo vyksta lietuviy kalba.

50. EMA turi teise Vartotojo praSymo ar pretenzijos nagrinéjimo metu kreiptis | Vartotojg dél
tapatybés nustatymo, jei ji nebuvo tinkamai nustatyta praSymo pateikimo metu.

51. Vartotojas turi teise bet kada susipazinti su savo teisemis vykdant mokejimus Europos Sajungoje
ir Europos ekonominéje erdvéje perziirédamas Europos Komisijos paruostg atmintine.

52. Vartotojas bet kada gali susipazinti su galiojanc€iy Taisykliy redakcija Savitarnos svetaingje.



https://e.ignitis.lt/puslapiai/emaprivatumopranesimas
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/leaflet-your-rights-payments-eu_lt.pdf

