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UAB Elektroniniy mokéjimy agentira mokéjimo paslaugy teikimo
taisyklés

(galioja iki 2020 m. gruodzio 13 d.)

Sios mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés nustato UAB Elektroniniy mokéjimy agentiros paslaugy
teikimo Vartotojui sglygas. Kiekvienas Vartotojas, registruodamasis mokéjimy sistemoje privalo
atidZiai perskaityti Sias taisykles ir jas patvirtinti, taip jsipareigodamas laikytis jose numatyty salygy.

I.  SAVOKOS

1.1. EMA — UAB Elektroniniy mokejimy agentura, juridinio asmens kodas 136031358, registruotos
buveinés adresas Zvejy g. 14, LT-09310 Vilnius, turinti elektroniniy pinigy jstaigos licencijg Nr. 49,
2017 m. rugséjo 12 d. iSduotg prieziuros institucijos Lietuvos banko.

1.2. Sistema — tai programinés jrangos pagrindu sukurta mokéjimy sistema, suteikianti galimybe
Vartotojui, prisijungusiam per narSykle arba parsisiuntusiam | savo jrenginj (pvz. telefong,
kompiuterj) aplikacija, vykdyti mokéjimus tam tikriems paslaugy teikéjams ir naudotis kitomis
Paslaugomis.

1.3. Paslauga — Vartotojo mokétiny sumy uz tam tikry teikéjy suteiktas paslaugas apjungimas |
vieng paslaugy krepselj ir apmokéjimas, naudojantis EMA Sistema ir jos suteikiamomis
galimybémis.

1.4. Svetainé — savitarnos svetaine e.ignitis.lt, kurios valdytojas yra UAB Ignitis, juridinio asmens
kodas 303383884, registruotos buveinés adresas Zvejy g. 14, LT-09310 Vilnius.

1.5. Teikéjas — tai juridinis asmuo, tiekiantis Vartotojui pagal su juo sudarytg sutartj ar kitu teisétu
pagrindu prekes ar teikiantis paslaugas ir iSradantis Vartotojui sgskaitas, priimantis jmokas pagal
apskaitos rodmeny (skaitikliy) rodmenis, surenkantis periodinius arba vienkartinius mokéjimus.

1.6. Vartotojas — fizinis asmuo, uzsiregistraves e.ignitis.It svetainéje.
1.7. Paskyra — Vartotojo registravimosi Svetainéje rezultatas.
1.8. Surenkamoji sgskaita — tai depozitiné sgskaita banke, j kurig pervedami visi vartotojy sumokeéti

pinigai. IS Sios sagskaitos jmokos kiekvieng darbo dieng paskirstomi paslaugy teikéjams. Jmoné neturi
teisés disponuoti IéSomis, esanciomis Sioje sgskaitoje, jos yra atskirto nuo jmonés turto. Siy salygy

1.9. Mokéjimo paskirtis — kiekvienam mokéjimui suformuoto mokéjimy krepSelio numeris, pagal
kurj identifikuojamas vartotojo atliktas mokéjimas.

. BENDROSIOS NUOSTATOSVARTOTOJO REGISTRACIJA SVETAINEJE

2.1. Naudotis arba turéti galimybe visapusiSkai naudotis EMA Paslaugomis galima tik Vartotojui
uzsiregistravus e.ignitis.It savitarnos svetainéje ir sutikus su EMA paslaugy teikimo taisyklémis.

2.2. Registracijos svetainéje metu Vartotojas privalo pateikti savo el. pastg, varda, pavarde ir sukurti
unikaly slaptazodj. Vartotojui patvirtinus nuorodg, gautg el. pastu, sukuriama Vartotojo Paskyra.
Paskyra naudotis turi teise tik Vartotojas.


https://www.lb.lt/lt/frd-licencijos/view_license?id=1959
https://e.ignitis.lt/
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2.3. Vartotojas jsipareigoja nurodyti savo tikslius ir teisingus savo asmens duomenis bei paslaugy
Teikéjy suteiktus mokétojo kodus.

2.3. Vartotojas, atlikdamas registracijg Sistemoje, patvirtina, kad:

2.3.1. jdémiai ir atidziai perskaité EMA paslaugy teikimo taisykles, jas suprato ir su jomis laisva valia
sutinka bei jsipareigoja naudotis EMA Paslaugomis taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis;

2.3.2. tiek registracijos Sistemoje metu, tiek véliau naudojantis EMA Paslaugomis Vartotojo pateikti
duomenys yra teisingi, tikslUs ir i8samus. Vartotojas, keisdamas ar pildydamas duomenis apie save
privalo pateikti tik teisingus duomenis;

2.3.3. pasikeitus Vartotojo registracijos metu nurodytiems duomenims, Paskyroje esanciai
informacijai, Vartotojas jsipareigoja nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny
informuoti apie tai EMA, pakeisdamas (papildydamas) savo duomenis Paskyroje.

. MOKEJIMAI UZ TEIKEJU PASLAUGAS

3.1. Vartotojui Paskyroje pasirinkus Teikéjus ir nurodZius konkretiems Teikéjams mokétinas sumas,
Sistema suformuoja unikaly Mokéjimo krepSel;.

3.2. Vartotojas gali sumoketi Mokejimo krepSelyje nurodytg mokéting sumg vienu iS Paskyroje
nurodyty ir prieinamy mokéjimy budy, pervesdamas mokéting sumg j Surenkamajg saskaita.
Atlikdamas pervedimg, Vartotojas nurodo unikaly mokéjimo krepSelio numerj, jeigu pasirinktas
mokéjimo bidas neuztikrina automatinio Sios mokéjimo informacijos perdavimo.

3.3. EMA, ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos nuo Vartotojo pinigy sumos jskaitymo j EMA
surenkamajg sgskaita, gautg pinigy sumg paskirsto ir perveda (atlieka pinigy perlaidg) konkretiems
mokéjimo krepSelyje nurodytiems Teikéjams. Vartotojas laikomas atsiskaiCiusiu su Teikeju, kai
sumokeétos piniginés IéSos (pinigy perlaida) yra jskaitomos j Teikéjo sgskaita.

3.4. Imokos Teikéjams pervedamos vadovaujantis Kliento nurodytais mokétojo kodais. Vartotojas
privalo nurodyti tikslius ir teisingus paslaugy Teikéjy mokétojo kodus.

3.5. Vartotojas uz kiekvieng paslaugy Teikéjg, esantj suformuotame mokéjimo krepSelyje, moka 0.15
EUR komisinj mokestj, iSskyrus tuos paslaugy Teikéjus, kuriems tuo metu taikoma nuolaida.
Galutinis komisinis mokestis yra matomas suformuotame mokéjimo krepsSelyje.

3.6. EMA taikomi jkainiai iS Vartotojo nuskaitomi Vartojo atliekamos mokéjimo operacijos metu,
gavus i$ Vartotojo léSas.

3.7. Jeigu Vartotojo sumokety IéSy suma nesutampa su suformuoto mokejimo krepSelio suma,
gautos léSos ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos pervedamos j Vartotojo sgskaita.

3.8. Jeigu Vartotojo atlikto pavedimo mokéjimo paskirtyje nenurodytas suformuoto mokéjimy
krepSelio unikalus numeris, ir pateikta informacija néra pakankama susieti mokéjimo su tam tikru
mokéjimo krep3eliu, gautos l€é3os ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos pervedamos |
Vartotojo sagskaita.
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IV. SALIY ATSAKOMYBE

4.1 EMA néra atsakinga uz Teikéjui pervesty I&éSy uzskaitymg Vartotojo naudai Tiekéjo apskaitos
sistemoje arba Tiekéjo sprendimg jas grazinti, jeigu mokéjimas atliktas tinkamai j Tiekéjo sgskaita,
ir dél to atsiradusiy nuostoliy Vartotojui neatlygina.

4.2. EMA atsako uz savo jsipareigojimy, susijusiy su paslaugos teikimu, nejvykdyma arba netinkama
jvykdyma tik tais atvejais, kai jie atsiranda dél |monés kaltés. Tokiais atvejais |moné jsipareigoja
atlyginti Klientui jo patirtus ir dokumentais jrodomus nuostolius.

4.3. Jeigu teisés akty arba Siy taisykliy nustatyta tvarka, arba Vartotojo nurodymu mokéjimas yra
stabdomas, arba praSoma jj stabdyti, visus nuostolius, atsiradusius dél tokio stabdymo, prisiima
Vartotojas ir uz tai EMA neatsako. EMA taip pat neatsako, jeigu mokéjimo nurodymas, kuris buvo
tinkamai Vartotojo autorizuotas, jau jvykdytas ir jo sustabdyti nebejmanoma.

4.4. Vartotojas supranta ir patvirtina, kad visa atsakomybé uz registruojantis savitarnoje pateiktos
informacijos teisinguma ir atitikimg LR teisés aktams tenka informacijg pateikusiam asmeniui.

4.5. Vartotojas supranta ir patvirtina, kad EMA néra atsakinga uz Vartotojy ir Teikéjy tarpusavio
gin€us ir nedalyvauja juos sprendziant. Sie gin€ai turi bati sprendziami laikantis LR teisés akty
reikalavimy, nebent Salys susitarty abipusiu susitarimu taikyti kitos valstybés teise gin€ui spresti.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. EMA pasilieka teise keisti taisykles. Vartotojy pareiga susipazinti su taisyklémis ir jy laikytis.
Apie teikiamy EMA Paslaugy pasikeitimus ar atskiras jy teikimo salygy pakeitimus, nustatytus
Taisyklése, jskaitant EMA taikomus jkainius uz Paslaugas, Vartotojas informuojamas atskiru
praneSimu 30 kalendoriniy dieny prie$ pakeitimy jsigaliojimo dieng Vartotojo Paskyroje. Vartotojas,
nesutikdamas su tokiais EMA taisykliy pakeitimais, turi teise atsisakyti naudotis EMA Paslaugomis,
praneSdamas apie tai EMA, o Vartotojui nepranesus ir toliau naudojantis EMA Paslaugomis laikoma,
kad Vartotojas su tokiais pakeitimais sutinka.

5.2. Vartotojo pateikti asmens duomenys yra tvarkomi laikantis Siy Taisykliy, Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo ir kity asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy.

5.3. Visi tarp EMA ir Vartotojo kile nesutarimai sprendziami deryby keliu. Vartotojas savo pretenzijg
turi pateikti rastu, kartu pateikdamas pretenzijos aplinkybes pagrindZianc€ius tinkamai patvirtintus
dokumentus.

5.4. Vartotojy skundai priimami ir nagrinéjami vadovaujantis Skundy nagrinéjimo taisyklemis.

5.5. Vartotojas, manantis, kad jo pretenzija buvo jvertinta neteisingai, gali papildomai kreiptis |
Lietuvos Banka, LR Lietuvos banko jstatymo nustatyta tvarka, arba j teismag LR teisés akty nustatyta
tvarka. Vartotojai taip pat turi teise kreiptis ir j iSankstine gin€y sprendimo ne teismine tvarka
institucijg - Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg LR teisés akty nustatyta tvarka.

5.6. Visi pranesimai, praSymai, skundai ir kita informacija EMA siunciami kaip numatyta taisyklése
EMA elektroninio pasto adresu: ema@ignitis.It, Vartotojui - elektroniniu pastu, kurj Vartotojas nurodo
registruodamasis prie Sistemos. Bet koks susirasinéjimas tarp EMA ir Vartotojo vyksta lietuviy kalba.


https://e.ignitis.lt/content/EMA_skundu_taisykles.pdf
mailto:ema@ignitis.lt
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5.7. EMA turi teise Vartotojo praSymo ar pretenzijos nagrinéjimo metu kreiptis j Vartotojg dél
tapatybés nustatymo, jei ji nebuvo tinkamai nustatyta praSymo pateikimo metu.

5.8. Vartotojas bet kada gali parsisiysti arba atsispausdinti tuo metu galiojancig taisykliy versijg
savitarnos svetainéje e.ignitis.|t.


https://e.ignitis.lt/

